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PRILOHA €. 1: INFORMACE O STRETU zAJMU

MipSoftware s.r.o., se sidlem Na ptikopé 848/6, Nové Mésto, 11000 Praha 1, ICO: 24667021, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 164643 (déle jen
,Spoleénost”) zjistuje a fidi stfety zajmu, k nimZ muze dochéazet pri vykonu jeji ¢innosti jakoZto
poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy. Potencidlni stfrety zdjmi mohou vznikat zejména
v souvislosti s poskytovanim téchto regulovanych sluzeb:

e Uschovy a spravy kryptoaktiv jménem zakaznika,
e provadéni pokyna tykajicich se kryptoaktiv jménem zakaznikd,
e sluzeb prevodu kryptoaktiv jménem zakaznikd.

Spolecnost ve svych vnitfnich predpisech stanovila postupy k omezeni moZnosti stfetu zajmQ pfi
poskytovani uvedenych sluieb. Ucelem tohoto dokumentu je srozumitelné informovat zékazniky
o zasadach a pravidlech, které Spolecnost pfijala k predchazeni a fizeni stfetl zajma, a to v souladu
s pozadavky ¢l. 72 odst. 2 nafizeni (EU) 2023/1114 (Natizeni MiCA).

1. VYMEZENI{ STRETU zAIMU

Stfet zajm( obecné nastava v situaci, kdy osobni zajmy nebo povinnosti urcité osoby (naptiklad
zaméstnance Ci jiného zastupce Spolecnosti) jsou v rozporu se zajmy zakaznika. Takova situace muze
narusit objektivitu a nestrannost pfi plnéni povinnosti vici zakazniklm, coz mlZe vést
k upfednostnéni jinych zajm{ na Ukor zdkaznika. Ke stfetu zajmd mazZe dochazet jak mezi Spole¢nosti
(véetné jejich pracovnika) a zakaznikem, tak i mezi rdznymi zdkazniky navzajem.

Pf¥i posuzovani, zda hrozi stfet zajm(, SpoleCnost zejména zvaZzuje, zda nenastava situace, kdy
napriklad:

e Spolecnost nebo jeji pracovnik mize ziskat financni prospéch nebo se vyhnout finanéni ztraté
na Ukor zadkaznika,

e ma odliSny osobni zdjem na vysledku sluzby poskytované zadkaznikovi, nez jaky ma na témze
vysledku zakaznik,

e ma motivaci upfednostnit zajmy jednoho zdkaznika pred zajmy jiného zakaznika.

Pokud nastane néktera z vySe uvedenych okolnosti, jedna se o potencialni stfet zajma, ktery vyZzaduje
nalezitou pozornost a fizeni ze strany Spolecnosti.

2. KONKRETNI SITUACE STRETU ZAJMU V OBLASTI KRYPTOAKTIV

V kontextu poskytovani nasich sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy povazujeme za zvlasté vyznamné
nasledujici potencialni situace stfetu zajm:

e Sluzba uschovy a spravy kryptoaktiv: riziko, Ze Spolecnost vyuzZije kryptoaktiva zakazniku
pro své vlastni ucely nebo v rozporu s instrukcemi zakaznika.

e SluZba provadéni pokynu: riziko, Ze Spole¢nost upfednostni realizaci vlastniho pokynu nebo
pokynu spfiznéné osoby na ukor pokynu zdkaznika (napf. praktiky typu front-running nebo
vyvolani nezadouci cenové odchylky).

e Sluzba prevodu kryptoaktiv: riziko, Ze prevod kryptoaktiv nebude proveden fadné, uplné
nebo vcas, pfipadné Ze bude smérovan na nespravného nebo spfiznéného prijemce.
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Uvedené priklady predstavuji nejcastéjsi mozné strety zajm( ve vztahu k nasim sluzbam. Spolec¢nost

se zaméruje na jejich véasné odhaleni a prevenci, aby k nim v praxi nedochazelo.

3.

RIZIKA PRO VAS JAKO ZAKAZNIiKA

Stret zajmu, pokud by nastal a nebyl spravné vyresen, mliZe pro zdkaznika predstavovat rlzna rizika.

Mezi hlavni rizika patfi zejména:

Financni Ujma, tj.: mozZnost financni ztrdty nebo zmenSeni hodnoty zdkaznikovych
kryptoaktiv (napriklad v dlisledku nevhodné manipulace sjeho aktivy nebo provedeni
obchodu za nevyhodnych podminek).

Nevyhodné podminky sluzby, tj.: poskytnuti sluzby za podminek, které nejsou pro zakaznika
nejvyhodnéjsi — naptiklad zpozdéné provedeni pokynu nebo realizace obchodu za méné
vyhodnou cenu, neZ by bylo moZzné dosdhnout bez existence stfetu zajma.

OhroZeni duvérnosti informaci, tj.: riziko, Ze dlvérné informace zadkaznika mohou byt
zneuzity nebo sdileny neoprdvnéné v dlsledku stfetu zajm0 (napf. pouZiti internich
informaci o pokynech zdkaznika k osobnimu obchodu zaméstnance).

Snizeni férovosti sluzby, tj.: celkové snizeni kvality nebo férovosti poskytované sluzby,
pokud by Spolecnost Ci jeji pracovnik nejednali zcela nestranné a v nejlepSim zajmu
zakaznika.

Spolec¢nost témto rizikim predchazi prostfednictvim pfrijatych opatfeni (viz niZe) a dislednym

dohledem, aby zdkaznici nebyli negativné ovlivnéni Zzadnym stifetem zajma.

4.

PRIJATA OPATRENI{ K PREDCHAZENI{ A RiZENi STRETU zAIMU

Spolecnost prijala fadu opatreni, aby stfetim zajm0 predchazela nebo je ucinné ridila. Mezi klicova

opatfeni patfi zejména:

Oddélena sprava zakaznickych aktiv
o Veskera kryptoaktiva zdkaznikd uchovavdme oddélené od vlastnich aktiv Spole¢nosti
— jsou uloZena na samostatnych penézenkach, které jsou individualné evidovany pro
kazdého zdkaznika. Pfistup k témto aktiviim je zabezpecen vicestupnovym systémem
kontrol, coz zamezuje neopravnéné manipulaci s prostiedky zdkaznikda.
Transparentni zpracovani pokyna
o VSechny pokyny zdkaznik( zpracovdavame transparentné a v poradi, v jakém byly
prijaty. Kazdy pokyn je zaznamenan s ¢asovym razitkem a auditni stopou v systému,
ktery umoznuje kontrolu pribéhu jeho zpracovani. Zaroven uplatinujeme princip ¢tyr
oci, coz znamenad, ze kazdy pokyn kontroluje a potvrzuje druhy pracovnik. Tim je
zajisténo, Ze zadny pokyn nemzZe byt neopravnéné uprednostnén C¢i zménén ve
prospéch Spolecnosti nebo jiné osoby.
Kontrola prevodi kryptoaktiv
o Pred provedenim kazdého pfevodu kryptoaktiv ovéfujeme soulad cilové adresy
(penézenky) s pokynem zakaznika. Kazda transakce je evidovana v samostatném
registru transakci, oddéleném od béZnych obchodnich zaznam( Spolecnosti. Diky
tomu je mozné nezdvisle zkontrolovat spravnost provedenych prfevodld a dohledat
vesSkeré okolnosti kazdé transakce.
Oddéleni funkci a rozdéleni pravomoci
oV rdmci vnitini organizace Spoleénosti jsou nastaveny postupy zabranujici tomu, aby
jedna osoba mohla nekontrolované ovlivnit cely proces poskytovani sluzby. Nékteré
role a c¢innosti jsou vzajemné oddéleny (neslucitelnost funkci) — napfiklad osoba
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schvalujici transakci neni tatadz, ktera ji provadi. Toto organizacni opatfeni zajistuje
nezavislou kontrolu a sniZuje riziko zneuzZiti postaveni jednotlivych pracovnika.

e Odpovédnost zaméstnancl a hlaseni stfett

o

Vsichni zaméstnanci jsou povinni jednat vzdy v nejlepSim zajmu zdkaznika a vyhybat
se situacim, které by mohly vést ke stfetu zajma. Pokud zaméstnanec zjisti (nebo ma
davodné podezreni), Ze pti poskytovani sluzby maze dojit ke stfetu zajmd, musi tuto
skutec¢nost neprodlené nahldsit svému nadiizenému nebo primo povérenému
pracovnikovi pro tizeni stfetl (napf. Compliance officerovi). Spolecnost takovou
situaci okamzité provéri a bez odkladu pfijme vhodna opatieni (napf. svéreni daného
ukolu jiné nezavislé osobé), aby nebyly zajmy zakaznika ohrozeny.

e Pravidla pro osobni obchody pracovnikt

o

Spolec¢nost zavedla prisna pravidla omezujici osobni obchodovani zaméstnancl
a dalSich propojenych osob s kryptoaktivy. Tyto osobni transakce sméji probéhnout
pouze za predem stanovenych podminek a ¢asto vyZaduji predchozi souhlas Ci
schvaleni ze strany Spolecnosti (pfislusného vedouciho nebo Compliance). Tim se
zamezuje situacim, kdy by pracovnik mohl zneuzit interni dlivérné informace nebo
svého postaveni ke konfliktu zajmQ — naptiklad aby neprovedl| vlastni obchod jesté
pred pokynem klienta (tzv. front-running).

e Pravidla pro pobidky tfetich stran

o

Spolec¢nost nepfijima od tretich stran Zzadné financéni ani nefinancni vyhody
(pobidky), které by mohly narusit jeji nezavislost a nestrannost pfi praci pro
zadkazniky. Jakékoli pripadné pobidky od jinych subjektd (napf. od obchodnich
partnerd) podléhaji pfisnému posouzeni. Pokud by takova pobidka nebyla v souladu
s povinnosti jednat cCestné av nejlepSim zajmu zakaznikG nebo by nepfinasela
prokazatelné zlepsSeni kvality sluzby pro zakaznika, nebude pfijata.

e Skoleni a dohled

o

Spolecnost pravidelné Skoli své pracovniky v oblasti rozpoznavani a rfeSeni stretd
zajmU. DodrZovani vsSech nastavenych pravidel je prabéiné sledovano
a vyhodnocovano odpovédnymi osobami (zejména Compliance officerem a vedenim
Spolec¢nosti). Tim je zajisSténo, Ze zavedend opatieni skutecné funguji v praxi
a pripadné nedostatky jsou vcas odhaleny.

e Evidence a revize stfetd zajmu:

o

Spolec¢nost vede zaznamy o zjisSténych stietech zajmd a o prijatych opatrenich
k jejich napravé. Tyto zaznamy jsou pravidelné vyhodnocovany s cilem ovérit
ucinnost systému fizeni stfetl zajm(. Spolecnost na zakladé téchto poznatkl
pribézné aktualizuje a zdokonaluje sva pravidla a postupy tak, aby odpovidaly vyvoji
sluzeb a maximalné chranily zajmy zdkaznikd.

Popsana opatfeni spoleéné zajistuji, Ze pripadné stfety zajmu jsou bud vylouceny zcela, nebo jsou

v maximalni moziné mife zmirnény tak, aby nebyly na uUkor zakaznik(. SpoleCnost tak vytvari

transparentni prostredi, ve kterém jsou zajmy zdkaznika vZidy na prvnim misté.

5. INFORMOVANI ZAKAZNIiKA

Spolecnost vidy usiluje o to, aby stfetim zajmU predchazela a zakaznik viibec nebyl jejich vyskytem

dotcen. Pokud by vSak v konkrétnim ptipadé prece jen vznikl stfet zajmu, ktery nelze dostupnymi

internimi opatfenimi zcela vyloucit, bude o ném dotéeny zakaznik vcas informovan jesté pred

poskytnutim prislusné sluzby ¢i provedenim daného obchodu.
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Spolecnost zakaznikovi srozumitelné vysvétli povahu daného stretu zajmu, jeho pfi¢iny a mozna
rizika. Zakaznik tak bude moci ucinit informované rozhodnuti, zda za danych okolnosti sluzbu vyuzije.
Ve vyjimecCnych pripadech, kdy by ani informovani zakaznika nebylo dostatecné k zajisténi ochrany
jeho zajmu, si Spolecnost vyhrazuje pravo danou sluzbu neposkytnout (odmitnout provedeni
obchodu), aby zakaznik nebyl poskozen.

6. ZPUSOB ZVEREJNENi DOKUMENTU

Tento dokument ,Informace o pravidlech pro Fizeni stfetd zajmu“ je vefejné dostupny vSem
zadkaznikdm i SirSi vefejnosti. Spolecnost jej zverejnuje na svych oficidlnich webovych strankach,
mobilni aplikaci a zdroven je k dispozici k nahlédnuti v sidle Spole¢nosti.

Aktudlni znéni dokumentu je poskytovano bezplatné a je snadno pristupné, aby se kazdy zakaznik
mohl seznamit s tim, jak Spolecnost strety zajm( fidi. V prfipadé aktualizace nebo zmény téchto
pravidel Spole¢nost neprodlené uverejni novou verzi dokumentu stejnym zplsobem.

7. KONTAKT NA SPOLECNOST

V pripadé dotazl ¢i nejasnosti ohledné informaci vtomto dokumentu se muzete obratit na
Spolecnost prostiednictvim nize uvedenych kontakt(:

e Nazev spolecCnosti: MipSoftware s.r.o.

e Sidlo: Na ptikopé 848/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceskd republika
e 1C0O: 24667021

e Web: https://coinero.cz/

e E-mail: podpora@coinero.cz

e Telefon: +420 246 083 787

Spole¢nost MipSoftware s.r.o. dékuje za ¢as vénovany seznameni se s timto dokumentem. Vase
davéra je pro nas zasadni a dodrzovani vySe popsanych pravidel nam pomaha poskytovat Vam sluzby
na nejvyssi mozné Urovni, spravedlivé a v souladu s Vasimi zajmy.



